
記入年月20件　年

【お客様の声お聞かせください】

私どもへのご感想・メッセージ・己意見・アドバイスなどをご記入ください。

今後もお客様へのサービスの充実を図り、よりお客様の立場に立った、ご葬儀のお手伝いを心がけて

いけるよう参考にさせて頂きたいと考えております。是非、ご協力頂けますようお廉い申し上げます。

1．お住まい　【殉賢）慢柑相原祁沌　】例）神奈Jl慎茅ヶ崎市

2・葬儀形式　【ほ養

3．スタッフの対応はご満足いただけましたか？

】例）火葬式、一般葬

1　　　　　2　　　　　3　　　　　4　　　　　5　　　　　6　　　　　7　　　　　8

不満　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふつう

悪かった

4．葬儀価格はいかがでしたか？

9　　⑳

非常に
良かった

1　　　　　2　　　　　3　　　　　4　　　　　5　　　　　6　　　　　7　　　　　8

非常に高い　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふつう

5．スタッフからの説明はわかりやすかったですか？

9　　⑯

非常に安い

1　　　　　2　　　　　3　　　　　4　　　　　5　　　　　6　　　　　7　　　　　8

悪かった　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふつう

わかりにくい

6．総合的な満足度はいかがでしたか？

9　　⑭

良かった
わかりやすい

1　　　　2　　　　　3　　　　　4　　　　　5　　　　　6　　　　　7　　　　　8

不満
悪かった

ふつう

7．ご意見・ご感想など自由に記入してください。

9　　㊥

非常に
満足している

釦木槌、てlま慮謝れ皇暮雪で．い，・㍗日でち。＿根本モぬくt芝も佗カ、ち億如

していi主Iじh、、1対ふて裾かt押通て漫軽をきし五・濃級の罷射りく枕

言海
丁よか捗り上フよと毒しこて朴で、ti臣柾をヨにJL力、らノ童守射して再ち．

ラこ1℃いきし1∴

ありがとうございました。アンケートは以上です。

差し支えなければお名前をお知らせくださいませ。

イニシャル：　招、召　　　　　（男・⑦ 評歳）

最後までご記入・ご協力ありがとうございました。今後の責重な資料とさせていただきます。


