
沙量請謁蒜く　　　　　　　　　記入年月旺0之恒I月中日

【お客様の声をお聞かせください】

私どもへのご惑恕・メッセージ・ご意見・アドバイスなどをご記入ください。今後もお客様へのサービス

の充実を図り、よりお客様の立場に立ったご葬儀のお手伝いを心がけていけるよう、参考にさせて頂きた

いと考えております。是非、ご協力頂けますようお願い申し上げます。

1.お住まい【神和島抑安原市】例)神奈川醐願市

2.葬儀プラン 火葬式プラン・　火葬式リッチ・ 1自愛プラン

家族葬プラン　・　豪族葬リッチ

※○で囲んで選択してください

3.スタッフの対応はご満足いただけましたか了

1日舞リッチ

1　　　　　　2

不満
票かった

4.葬儀価格はいかがでしたか?

良かった

1　　　　　　2

非常に高い

与.スタッフからの説明はわかりやすがったですか?

9　　　　　10

非常に安い

1　　　　　　2

悪かった
わかりにくい

6.総合的な満足度はいかがでしたか?

わかりやすい

1　　　　　　2

不満
票かった

7.ご意見・ご感想など自由に記入してください。

満足している

葬儀場は相模原市営斎場を希望しました。ちょうど混み合っている時期で葬儀ま
で日にちが開きましたが、式場と火葬場が同じ敷地にあり車での移動がなく助か
りました。火葬を待っている間も式場の休憩室を使用できゆっくり待つことがで
きました。

葬儀まで日にちもあり、色々お問い合わせのお電話をさせて頂きましたが、いつ
も快く対応して頂きました。安置して頂いていた故人にも会いに行けました。
葬儀プランや寺院費用もプランに応じて金額が明朗で不安になることはありませ
んでした。葬儀までの安置利用の追加料金もなく助かりました。戒名を付けて頂
く際も事前に故人の人柄をお伝えでき故人に相応しい戒名をつけて頂き満足して
います。
当日の葬儀では式を滞す)なく進行して頂きました。お花もとても綺鹿でした。
色々な場面で気配りして頂きとても感謝しております。本当にありがとうござい

イニシャル:　Y・丁　　(男・㊨　79歳)

最後までご記入・ご協力ありがとうございました。今後の貴重な資料とさせていただきます。

また、当社ホームページ・ Youtubeでご紹介させて頂いてよろしいでしょうか?

【(亘)・いいえ】
※○で囲んで選択してください

せ。


